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Rirng Quoc gia tai Bang Washington va Oregon Cung cap Dich vu
Thoéng dich qua Dién thoai “Theo Yéu cau”

Portland, bang Oregon. Chi Cyc Kiém 1am T4y Bic Thai Binh Duong thuéc Bo Nong nghiép My
da thong bao vé cudc thi diém dich vu thong dich qua dién thoai “theo yéu cau” nham cai thién dich
vu cong cho nhitng nguoi khong noéi Tieng Anh béan dia.

Cudc thi diém nay la két qua truc tiép ciia su tan tim mong muon hoa nhap va tré nén dé dang tiép
can vai cac cong dong ma Chi cuc phuc vu.

“Chung t6i cam két cai thién kha ning tiép cin ctia cong chung véi cac chuong trinh cia Cuc Kiém
1am nham thuc diy cac tuong tac toan dién véi ngudi dan va cong dong ma chung téi phuc vu,” Jim
Pefia, Kiém 14m vién Chi cuc Kiém 1am T4y Bic Thai Binh Dwong noi. “Rung va Pdng c6 Qudc gia
ctia Chiing ta 14 nhitng canh dep va ngudn cam himg, va ching thudc vé tit ca ching ta. Chung toi
mudn dam bao ring tit ca ngudi dan déu c6 duge quyén tiép can thong tin ho cin dé tham gia mot
cach day du.”

Khé nang Tiéng Anh han ché c6 thé  ngan can viéc tham gia day du vao cac chu0’ng trinh cua lién
bang, bao gdm céc quy trinh ra quyét dinh, danh gia cac dich vu quan trong va hiéu hodc thyc hanh
cac quyén ciia minh. Trén ca nudc, ¢t 5 nguoi lai co khoang 1 ngudi c6 trinh d6 Tiéng Anh bi han
ché. Chi cyc Kiém lam Tay Bac Thai Binh Duong hudng dén viée go bo hang rao ngodn ngir cho
nhitng ngudi, vi ngudn gbe qudc gia, bi han ché vé kha ning doc, viét, noi hoic hiéu Tiéng Anh.

Dich vu dién thoai méi nay s& phién dich ngdn ngit 1ap tirc tai cac vin phong Chi cuc Kiém 1am, cac
trung tam don tiép khach va ngoai troi néu dich vu dién thoai c6 sén, tai khe'ip cac Rung Quéc gia tai
Bang Washington va Oregon. Khach dén tham s& dugc yéu ciu néu rd ngdn ngit ctia ho, va nhan
vién ciia Cuc Kiém 1am s& goi dién cho mét chuyén vién phién dich. Hop dong thi diém ky véi
TransPerfect s€ cung cép dich vu phién dich ddi v6i 170 ngon ngir. DT liéu cudc goi s€ duge danh
gia nhim xac dinh nhu cau vé cac dich vu trong tuong lai.

Chi cyc Tay Béc Thai Binh Duong gom 16 Ring Qudc gia, 59 Van phong Quan, mot Khu Thing
canh Qudc gia va mot Pong cé Qudc gia. Cac don vi quan 1y gom 24,7 triéu miu Anh tai Bang

Oregon va Washington va c6 khoang 3.550 nhan vién. Dé biét thém vé Cuc Kiém 1am thudc Bo FORES” SEViy
Noéng nghiép M tai Tay Béc Théi Binh Duong, vui long truy cap http:/www.fs.usda.qov/r6. _U SQ
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